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NAPOMENA:

Ovaj leksikon prijevod je leksikona kojega je izradio Nicos Middleton, dipl. ing., mag. znan., dr. sc. s Ciparskog
tehnoloskog sveucilista, CUT.

lzvori definicija

Ocekivano, za mnoge od ovih termina postoji nekoliko alternativnih znacenja. Za svaki termin prema jednom od
sljedecih izvora (ili njihovoj kombinaciji) odabrana je definicija najrelevantnija za koncept Leksikona:

e G.Bambiniotis. New Greek Language Dictionary — E’ Edition, 2019.

e Dictionary of the Standard Modern Greek. M. Triandafyllides Foundation. Portal za grcki jezik, Centar za grcki
jezik (2006.): https://www.greek-language.gr/greekLang/index.html [pristupljeno: sije¢anj 2025.)

e Googleov rje¢nik engleskog jezika, prema Oxford Languages (https://languages.oup.com/google-dictionary-

en/)
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A

Autonomija:

Samoodredenije vlastite volje, mogucnost slobodnog odlucivanja i djelovanja, samostalnost i neovisnost
od vanjske kontrole ili utjecaja.

srodan izraz: samoodredenje
suprotni izrazi: ovisnost, podredenost

npr. ,,PodrZali su moj izbor prirodnog poroda, iako sam znala da u
mojoj situaciji to nece biti najlaksi nacin. Ali nakon Sto su mi
predstavili Cinjenice, to je bila moja odluka, i nije bilo nikakvih
pokusaja da me nagovore na drugaciju odluku: sjajan osjecaj
AUTONOMIJE.”

ili, ,Nisam imala nikakve druge mogucnosti;
kao da sam se nasla u jednosmjernoj ulici. Osjecala sam da sam posve lisena
AUTONOMIJE”,

,Nacelo AUTONOMIJE:

e svaki zdravstveni radnik [...] treba prenositi zdravstveno znanje i informacije na kulturoloski siguran i
osjetljiv nacin, na jeziku koji Zena i njezina obitelj razumiju. Zdravstveni radnici trebali bi u potpunosti
informirati Zenu i njezinu obitelj, i komunicirati s njima pri donosenju odluka o skrbi za majku i dijete,
osiguravajuci majci pravo na informirani pristanak i odbijanje. DonoSenje odluka treba biti zajednicki
postupak u kojem sudjeluju trudnica, njezina obitelj i pruzatelji zdravstvenih usluga“.

Medunarodno udruZenje ginekologa i opstetricara (FIGO, 2021.)

Eticki okvir za skrb s poStovanjem trudnica i
rodilja tijekom trudnoce i poroda (str. 2)

D

Diskriminacija:

Pristrano (naklonjeno) postupanje prema odredenim pojedincima ili skupinama na racun
drugih, ili nepravedno postupanje i predrasude prema odredenim pojedincima ili skupinama,
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do kojeg dolazi jer ih se smatra manje vrijednima od vecine, $to posljedi¢no dovodi do
ogranicavanja ili oduzimanja njihovih prava.

srodni izrazi: predrasude, naklonost, nejednakost
suprotan izraz: nepristranost

npr. ,lako nisam iz ove zemlje i ne govorim dobro jezik, nisam dozivjela nikakvu
DISKRIMINACIIU — trudili su se osigurati najbolju skrb za mene i moju bebu”

ili, ,Pricali su preda mnom pogrdno o meni, jer su mislili da ne znam gréki. Cula sam ih da kaZu
'neka ¢eka' — nije li to DISKRIMINACIJA?“

,Svaka Zena ima osnovno ljudsko pravo na najvisi moguci standard zdravstvene zastite bez DISKRIMINACIJE
ili loSeg postupanja.”

Svjetska zdravstvena organizacija (SZO, 2016.)

Standardi za unaprjedenje kvalitete za
majke i novorodencad u zdravstvenim ustanovama. (str. 48)

Dostojanstvo:

Stav kojim se postuje druga osoba, ne ponizava ju se neprimjerenim ili grubim ponasanjem, ve¢ joj se
pridaje vrijednost koju osoba zasluZuje; stanje ili vrlina dostojni Casti i poStovanja.

srodni izrazi: osjecaj vlastite vrijednosti, samopostovanje, integritet

npr. ,,Zvali su me po imenu, pristojno razgovarali sa mnom, i uvijek me pitali
za dopustenje prije nego $to su me dodirnuli. Cak i u trenucima kad sam se
osjecala pomalo nelagodno, nikada nisam osjecala sram, a to je bilo jako
bitno: bilo je bas lijepo da su svi oko mene i ¢itavo okruZenje bili bas kako
treba da svoju bebu donesem na svijet s DOSTOJANSTVOM*“,

ili, ,,Dok sam trpjela bolne trudove i bila gola od struka nadolje, vozili su
me na pregled kroz glavne bolnicke hodnike pune ljudi, u invalidskim
kolicima, koja su ¢ak i za mene bila premala — bez ikakvog postovanja
za moje DOSTOJANSTVO! To je bilo uZzasno neugodno”.

,Zdravstveno osoblje postupa prema svim Zenama ljubazno, suosjecajno, uljudno, s postovanjem,
razumijevanjem i postenjem te ¢uva njihovo DOSTOJANSTVO. Zene se mogu Zaliti bez straha od posljedica,
i nema ogranicenja njihovog kretanja u zdravstvenu ustanovu ili iz nje.”
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Svjetska zdravstvena organizacija (SZO, 2016.)

Standardi za unaprjedenje kvalitete za
majke i novorodencad u zdravstvenim ustanovama. (str. 48.)

E

Empatija:

Sposobnost razumijeti i podijeliti osjecaje drugih osoba, biti svjestan onoga Sto ih brine ili situacije u kojoj
se nalaze; osjecati njihovo psihic¢ko stanje.

suprotan izraz: ravnodusnost

npr. ,,Kad je babica vidjela da se bojim, uhvatila me za ruku i pokazala mi
da nisam sama: EMPATIJA koju je u tom trenutku pokazala prema meni je
potpuno preokrenula situaciju, samo taj pokret ruke”,

ili, ,,Samo su isli simo-tamo da me pregledaju, a ja sam samo leZala na krevetu i
bilo mi je jako mucno od bolova. Nisu me ni pitali Zelim li ustati ili hodati —
bez imalo EMPATIJE”.

,UCinkovita komunikacija izmedu osoblja za njegu rodilja i Zena tijekom trudova i poroda trebala bi
ukljucivati najmanje sljedece:

e postovati i odgovarati na Zenine potrebe, sklonosti i pitanja s pozitivnim stavom;

e pruzati Zeni i njezinoj obitelji potrebne informacije na jasan i sazet nacin;

e pruZati podrsku Zeninim emocionalnim potrebama s EMPATIJOM i suosje¢anjem, kroz ohrabrivanje,
pohvale, umirivanje i aktivno slusanje;

e podrzZavati Zenu na nacin da razumije da mozZe birati te osigurati podrsku njezinim izborima; [...]”

Svjetska zdravstvena organizacija (SZO, 2018.)

Skrb tijekom porodaja za pozitivno iskustvo
radanja. Preporuke SZO-a. (str. 25.).

Informiranje:
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Cin i posljedica pruzanja informacija nekoj osobi u cilju prenosenja sadrzaja koji ta osoba treba znati o
odredenom pitanju.

npr. ,,Za Zenu koja prvi puta postaje mama sve je novo. Nju se mora
INFORMIRATI o svemu, kako bi ona uopce stvorila misljenje o izborima
koji su pred njom. Osobno, imala sam veliku srecu”.

ili, ,,Uzeli su bebu od mene i rekli da ju trebaju malo staviti u inkubator, ali
nisu me INFORMIRALI ni zbog ¢ega, ni kad cu je opet moci vidjeti. Rekli su mi
samo da ce mi je 'uskoro' ponovo donijeti, ali nisam je vidjela sve do
sljedeceg dana”.

,Svaki zdravstveni radnik [...] treba prenositi zdravstveno znanje i informacije na kulturoloski siguran i
osjetljiv nacin, na jeziku koji Zena i njezina obitelj razumiju. Zdravstveni radnici bi trebali u potpunosti
INFORMIRATI Zenu i njezinu obitelj i komunicirati s njima pri donoSenju odluka o skrbi za majku i dijete.”

Medunarodno udruZenje ginekologa i opstetricara (FIGO, 2021.)

Eticki okvir za skrb s poStovanjem trudnica i
rodilja tijekom trudnoce i poroda. (str. 2.)

K

Kompetencija:

Koliko, u kojoj mjeri ili u kojem stupnju osoba moZe nesto uspjesno izvesti
srodni izrazi: sposobnost, umjesnost, vjestina

suprotni izrazi: nesposobnost

npr. ,Programi stru¢nog osposobljavanja vazni su za kontinuirani razvoj KOMPETENCIJA i daljnje
usavrsavanje vjestina zdravstvenog osoblja. Medutim, za unaprjedenje maternalne skrbi potrebno
je paralelno provoditi i aktivnosti odozgo prema dolje (npr. politike) i odozdo prema gore (npr.
zagovaranje, podizanje svijesti i osnazZivanje Zena).

ili, ,,Mogu ljudi govoriti da je on dobar lijecnik s medicinskim znanjem
i KOMPETENCIJIAMA, ali prema meni je bio bezobrazan i nagao; ponasao se vrlo neprofesionalno”.

,Pojam 'KOMPETENCIJE' obuhvaca znanja, vjestine i ponasanja koja podupiru pruzanje odgovarajuce skrbi
utemeljene na dokazima, kao i skrb s posStovanjem i oCuvanjem dostojanstva, komunikaciju, poznavanje
zajednice, svijest i razumijevanje — a sve to su zahtjevi koje zdravstveni radnici moraju osigurati za sigurnu
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praksu u bilo kojem okruZenju, tijekom citave skrbi za zdravlje majki, novorodencadi i djece. Kompetencije
se stjeCu obrazovanjem i osposobljavanjem, a podupiru se i prate kroz regulativu. Zdravstvenim radnicima
kompetencije omogucuju donosenje informiranih klinickih odluka i poduzimanje odgovarajucih radnji.”

Zajednicka izjava SZO, UNFPA, UNICEF, ICM,
ICN, FIGO i IPA (SZO, 2018.).

Definiranje kompetentnih zdravstvenih
radnika za majke i novorodencad. (str. 4.)

Komunikacija:

Proces kojim se poruka, ¢injenica ili druga informacija prenosi, i/ili kojim se znanje, misli i sl.
razmjenjuju s nekom osobom koristenjem pisanog ili govornog jezika i/ili drugih neverbalnih i tehnickih
medija, te nacini prijenosa takvih informacija.

npr. ,,Nisam znala Sto je gestacijski dijabetes i bila sam jako zabrinuta. Ali moja doktorica
i ja smo imale odlicnu KOMUNIKACIJU: sve mi je objasnila. Ona mi je takoder dala i
materijale za Citanje kod kuce. Nisam osjecala stres jer sam se s njom osjecala sigurno”.

ili, , KOMUNIKACIJA tijekom pregleda i posjeta je problemati¢na. Kao da sluSam magnetofon:
uglavnom daju standardizirane upute, ponavljaju stvari koje su sigurno rekli i drugim Zenama
tisucu puta. Osim toga, dok ste tamo, zvone telefoni, lije¢nik mora otic¢i na hitnu, sve je u Zurbi.
Nikad nema dovoljno vremena, a nema ni truda ni smirenosti”.

,Dobra KOMUNIKACIJA, podrska i suosjecanje osoblja te postivanje njezinih Zelja, mogu rodilji pomodi da
osjeca kontrolu nad onim Sto se dogada i pridonijeti tome da porod bude pozitivno iskustvo za Zzenu i njezinu
pratnju na porodu. Kada Zeni (i njezinoj pratnji) pruzate informacije o skrbi tijekom trudova: koristite jasan
i jednostavan jezik, i provjerite je li Zena razumjela informaciju. Prilagodite sadrZaj i nacin prenosenja
informacije njezinim potrebama i preferencijama te osigurajte da je Zena dovoljno osnaZena da sa
zdravstvenim timom mozZe donijeti informiranu odluku®.

Nacionalni institut za zdravstvo i klini¢ku izvrsnost (NICE, 2024.)

Intrapartalna skrb. Smjernice NICE. (str. 24. i 116.)

Kvaliteta:
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standard kojim se nesto usporeduje s drugim stvarima slicne vrste; skup osobina i svojstava koji
karakteriziraju neki proizvod ili uslugu, i koji ga razlikuju od drugih sli¢nih proizvoda ili usluga;
stupanj izvrsnosti.

srodni izrazi: nadmog, izvrsnost

npr. ,,Nije samo neka konkretna stvar Cinila razliku, vec je cijelo
iskustvo bilo takvo: KVALITETA opstetricke skrbi koju sam primila bila
je izvrsna, ¢ak i u odnosu na ono Sto sam ocekivala”.

ili, ,,Sustavno pracenje i biljeZenje pokazatelja zadovoljstva Zena
iskustvom poroda i pruZzenom rodiljnom skrbi predstavlja klju¢an element u
naprednim sustavima kontrole i osiguranja KVALITETE”

,Svaka trudnica i novorodence trebaju imati stru¢nu skrb pri porodu, s postupcima utemeljenim na
dokazima koji se pruZaju s posStovanjem i uz podrsku u humanom okruZzenju. KVALITETNA skrb
podrazumijeva odgovarajucu primjenu ucinkovitih klinickih i neklini¢kih intervencija, osnazenu zdravstvenu
infrastrukturu, optimalne vjestine i pozitivan stav pruZatelja skrbi. Ovi elementi poboljsat ¢e zdravstvene
ishode, a Zenama, njihovim obiteljima i pruZateljima zdravstvenih usluga osigurati pozitivno iskustvo”.

Svjetska zdravstvena organizacija (SZO, 2016.)

Standardi za unaprjedenje kvalitete za
majke i novorodencad u zdravstvenim ustanovama. (str. 5.)

M

Mogucnost (opcija):

Razlikovanje skupa alternativa medu kojima se na temelju specifi¢nih kriterija poZeljnosti ili prihvatljivosti
bira jedna od njih.

srodni izrazi: alternativa, pravo na izbor

npr. ,,Objasnili su mi prednosti i rizike svake MOGUCNOSTI i odgovorili na sva

moja pitanja. Imala sam kontrolu i mogla izraziti svoje preferencije, a nisam
osjecala da me Zele kriviti zbog mojih izbora”.

ili, ,,Porod je bio induciran. Potpisala sam neki papir, premda
sam imala odredene sumnje, ali nisam imala nikakvu drugu MOGUCNOST*
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,Pomognite Zeni i njezinoj obitelji u planiranju poroda: informirajte ih i razgovarajte sa svakom Zenom i
partnerom o dostupnim MOGUCNOSTIMA, preferencijama i planovima za nepredvidene situacije; podrZite
njihovo pravo na izbor i postujte njihovu odluku; pruZite im skrb s poStovanjem i ime podrzite prava Zena“.

Medunarodna konfederacija primalja (ICM, 2024.)

NuZne kompetencije u primaljskoj praksi. (str. 34.)

N

Nasilje:

Primjena fizicke, verbalne, psiholoske ili druge sile, ili koristenje prijetnji i zastraSivanja radi nametanja
vlastite volje sa Stetnim ucincima.

srodni izrazi: brutalnost, sila

SUPROTNI IZRAZI: ljubaznost, blagost

npr. ,,Cula sam za izraz 'opstetricko NASILIE', ali mi se taj pojam ne svida: niti jedan pruZatelj
zdravstvene skrbi ne bi namjerno i svjesno ozlijedio trudnicu”.

ili ,,Uz nedostatak raspoloZivihinformacija o postupcima koji ¢e uslijediti i mogucim
ishodima, osje¢cam da sam, kroz zastrasivanje o zdravlju svog djeteta bila prisiljena ici
na indukciju. Ne znam smatra li se to opsterickim NASILIEM, ali svakako je bilo
traumaticno iskustvo.”

,Opstetricko (porodnicko) NASILJE odnosi se na zlostavljanje Zena tijekom poroda, a ono se moze
manifestirati u razli¢itim oblicima. To ukljucuje fizicko nasilje; gubitak autonomije; podvrgavanje bilo kakvoj
klinickoj intervenciji bez odgovarajuc¢eg informiranog pristanka; vikanje; prekoravanje; poniZavanje ili
prijetnje; odnosno ignoriranje, odbijanje odgovoraili oglusivanje na zahtjeve za pomo¢. Takoder, opstetri¢ko
nasilje moze ukljucivatii prakse koje se ne temelje na dokazima, kao Sto su rutinska epiziotomija i nedostatak
pristupa fizioloSkom porodu.

NepoStovanje, loSe postupanje i opstetricko nasilje utjecu na Zene i povezuju se s traumom pri porodu,
postporodajnom depresijom, posttraumatskim stresnim poremecajem, negativnim implikacijama na
seksualnost, povecanim rizicima od komplikacija tijekom poroda i nepovjerenjem u zdravstveni sustav — sto
rezultira nevoljkoscu za trazenje medicinske skrbi”.

Medunarodna konfederacija primalja (ICM, 2024.)
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Opstetricko nasilje, loSe postupanje i nasilie nad Zenama u
uslugama reproduktivnog zdravlja. Izjava (str. 2.).

Nepotreban:

Nesto Sto nije nuzno i $to se radi bez (jasnog) razloga ili opravdanja.
srodni izrazi: neopravdan, neodobren

suprotni izrazi: potreban, opravdan

npr. ,Na svakom koraku objasnjavali su mi razloge zbog kojih treba napraviti
neki postupak ili intervenciju. Nista nije bilo NEPOTREBNO®”.

ili, ,,Na kraju, ne znam je li moj carski rez bio NEPOTREBAN. Jos uvijek sumnjam”,

,Nacelo nestetnosti (nenanosenja Stete):

e (Od zdravstvenih radnika ocekuje se da izbjegavaju NEPOTREBNE i Stetne postupke: pri rutinskom i
uobicajenom postupanju u normalnoj trudnodi, porodaju te u postporodajnom i neonatalnom
razdoblju izbjegavat ¢e postupke za koje ne postoji dovoljno dokaza da donose vise koristi nego rizika.

e Zdravstveni radnici trebaju izbjegavati nepostovanje i zlostavljanje: moraju posvetiti pozornost
definiranju, prepoznavanju i otklanjanju neposStovanja i zlostavljanja majki i novorodencadi”.

Medunarodno udruZenje ginekologa i opstetricara (FIGO, 2021.)

Eticki okvir za skrb s poStovanjem trudnica i
rodilja tijekom trudnoce i poroda . (str. 2.)

(o)

Odluka:

Konaéno misljenje ili izbor osobe, koji nije otvoren za sumnju ili propitivanje, a koji se oblikuje nakon
paZzljivog razmatranja dostupnih mogucnosti i vaganja €injenica; zakljucak ili razrjeSenje doneseno nakon
takvog razmatranja.

npr. ,Moja je odluka bila da nastavim s indukcijom poroda. Moj

lijecnik i ja smo razgovarali o svim mogucnostima i to mi je
uvelike pomoglo da donesem informiranu ODLUKU”.

ili, ,,lako sam jasno rekla da Zelim iskljucivo dojiti, mojoj bebi su
dali formulu, ne postujuc¢i moju ODLUKU kako ¢u hraniti bebu”.
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,Eticko nacelo postovanja autonomije obvezuje lijecnika da osnaZi pacijenticu kako bi mogla donositi
informirane ODLUKE o klinickom postupanju u njezinom stanju. Lijecnik to ¢ini pruzajucéi nepristrane
informacije o medicinski razumnim alternativama koje su u njezinom stanju potrebne te objasnjavajudi
klinicke dobrobiti i rizike svake medicinski razumne alternative. Eticko nacelo takoder obvezuje lijecnika da
ju podrzava u postupku donosenja odluka“.

Medunarodno udruZenje ginekologa i opstetricara (FIGO, 2021.)

Eticke i strucne smjernice za opstetriciju i ginekologiju (str. 9.).

P

Personalizacija:

Prilagodavanje stvari, situacije, radnje ili ¢ina u svakom pojedinom slucaju, kako bi se zadovoljile necije
individualne potrebe i zahtjevi.

srodni izrazi: individualizacija, prilagodavanje

npr. ,,Postojala je PERSONALIZIRANA skrb. Uvijek sam osjecala da me
tretiraju kao osobu, a ne samo kao jos jednu pacijenticu. Znali su moje Zelje i
uvijek su pitali za moje potrebe. Osjecala sam da sam vazna“.

ili, ,Posjeti i pregledi su uvijek bili jako brzi, kao po spranci. Nije
bilo nikakve PERSONALIZACIJE. Cak i kada sam pokusala
razgovarati, ¢inilo se kao da doktor uopce ne cuje Sto govorim.
Pretpostavljam da sam za njega bila samo broj, jedna od mnogih
Zena koje ce toga dana pregledati”.

,Lijecnik je sposoban primijeniti medicinsko znanje, klinicke vjestine i profesionalne vrijednosti za pruZanje
visokokvalitetne i sigurne skrbi usmjerene na pacijenticu: PERSONALIZACIJOM pristupa za razmatranje
stavova, preferencija i oCekivanja u radu s pacijenticama i njihovim obiteljima, kako bi uspostavio plan
djelovanja usmjeren na pacijenticu. Lije¢nik je takoder sposoban prilagoditi pristup pacijentici kada kulturno
podrijetlo ili osobne vrijednosti mogu utjecati na ukljucivanje i skrb”.

Kraljevski koledZ opstetricara i
ginekologa (RCOG, 2019.).

Osnovni kurikulum | 2019. Sposobnosti u praksi (CiPs)
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Podrzavajuci (potporni):

Osoba ili nesto Sto pruza ohrabrenje, podrsku i pomo¢ u teSkoéama; pruzanje odredenih pomagala za
oshazivanje polozaja neke osobe.

srodni izrazi: brizan, ohrabrujuci, njegujuci, dobronamjeran

npr. ,cijeli opstetricki tim bio je vrlo PODRZAVAJUCI. Mogla sam izraziti
svoje misli, brige i ocekivanja, a to je bilo vrlo osnaZujuce”.

ili, ,U rodilistu nisu bili nimalo PODRZAVAJUCI oko dojenja — ali
srecom, i pedijatrica i babica koje su obavljale kucne posjete puno su
mi pomogle da prebrodim izazove u prvim danima, tako da sam
mogla iskljucivo dojiti — bas kako sam htjela”.

,SZ0 predlaze globalni model intrapartalne skrbi, koji prati sva podrucja okvira SZ0-a za kvalitetu skrbi za
zdravlje majki i novorodencadi te postavlja Zenu i njezino dijete u srediSte pruzanja skrbi. Taj model se
temelji na premisi da skrb tijekom poroda moze biti isklju¢ivo PODRZAVAJUCA prema sposobnosti Zene da
rodi bez nepotrebnih intervencija kada sinergijske komponente utemeljene na dokazima nisu
fragmentirane, vec isporucene zajedno, ¢ime joj daju slobodu da dozivi rodenje vlastitog djeteta, a
istovremeno osiguravaju pravovremeno i odgovarajuce upravljanje komplikacijama, ako se one pojave”.

Svjetska zdravstvena organizacija (SZO, 2018.)

Skrb tijekom porodaja za pozitivno iskustvo
radanja. Preporuke SZO-a. (str. 168.)

Postovanje:

Duboko postovanje i divljenje praéeno stavom i ponasanjem koji prepoznaju vrijednost necije
osobnosti ili posebnu prirodu trenutka ili mjesta; duzno postovanje osjeéaja, zZelja ili prava
drugih osoba.

SUPROTNI IZRAZI: neposStovanje, prezir

npr. ,,Kao mama koja je prvi put rodila, smatram da je ponasanje svih ukljucenih
osoba (lijecnika, medicinskih sestra, primalja, itd.) bilo besprijekorno i vrlo
profesionalno — a iznad svega, s apsolutnim POSTOVANJEM prema meni, mojoj
bebi i mom partneru”.
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ili, ,U skrbi za rodilje, POSTOVANJE nije osjecaj. To je
najbolja klinicka praksa. To je standard kvalitete”.

,Preporucuje se maternalna skrb s POSTOVANJEM — §to se odnosi na skrb organiziranu i pruzenu svim
Zenama na nacin koji osigurava njihovo dostojanstvo, privatnost i povjerljivost, osigurava slobodu od
ozljedivanja, te omogucuje informirani izbor i kontinuiranu potporu za vrijede trudova i poroda“.

Svjetska zdravstvena organizacija (SZO, 2018.)

Skrb tijekom porodaja za pozitivno iskustvo
radanja. Preporuke SZO-a. (str. 19.)

Povjerenje

Cvrsto uvjerenje i sigurnost da odredena osoba ili ne$to ima odredenu sposobnost ili kvalitetu
(pouzdanost, istinitost, postenje, iskrenost osjecaja, povjerljivost i sl.)

srodni izrazi: pouzdanje, vjera, oslanjanje
suprotni izrazi: nepovjerenje, podozrivost, sumnja

npr. ,Imala sam apsolutno POVJERENJE u svoju doktoricu i cijeli porodnicki tim. To
je najvaznije u trudnodi i na porodu”.

ili, ,Nakon tog incidenta odlucila sam promijeniti lije¢nika,
premda sam vec bila u punom terminu. Jednostavno sam
izgubila POVJERENJE”,

,Skrb o pacijentima u bilo kojem okruzenju zahtijeva ne samo tehnicke vjestine, ve¢ i ljubaznost i
suosjecanje. Neprofesionalno ponasanje omalovaZava kolege i ugroZava ucinkovito i sigurno postupanje; a
takoder potkopava POVJERENJE pacijentica. Nedostatak suosjecanja znacajno utjece na dobrobit Zena, a
Cesto dovodi do nepotrebne dugorocne Stete”.

Savez Bijela vrpca UK, (WRA, 2023.).

Slobodne od stete. Resurs za radnike u rodiljnoj skrbi o
rodilinoj skrbi punoj postovanja za sve. Programa sigurnijih pocetaka. (str. 47.)

Povjerljivost:

Stanje Cuvanja tajne i privatnosti, koje se povjerava ili pruza uz razumijevanje ili uvjerenje da ¢e se
odrzavati tajnim i privatnim; podrazumijeva povjerenje.
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pridjev: povjerljiv; srodni izrazi: tajan, privatan, ogranicen, klasificiran.
suprotni izrazi: javan, neklasificiran, sluzbeni.

npr. ,,Uvijek su povukli zastor i govorili tihim glasom. Premda
nisam bila sama u prostoriji, bilo mi je jasno da se uvijek jako
trude osigurati POVJERLIIVOST razgovora i informacija koje sam
davala”.

ili, ,,Nije bilo bas nikakvog ¢uvanja POVJERLIJIVOSTI — kad je dolazilo do
smjene, cula sam kako preda mnom govore o drugoj Zeni na klinici,

i otvoreno dijele vrlo osobne podatke o njoj. Cak su govorili o

nekim komplikacijama koje je imala”.

“Privatnost i POVJERLJIVOST informacija omogucéuju Zzenama i njihovim obiteljima da u svakom trenutku
osjecaju kako ih se postuje i stiti od bilo kakve stigmatizacije povezane s njihovim problemima, a time se
takoder gradi povjerenje prema pruzateljima zdravstvene skrbi. Zdravstveno osoblje poStuje privatnost i
povjerljivost skrbi i informacija. [...] Usmene i pisane napomene o stanju Zena i novorodencadi ¢uvaju se u
tajnosti”.

Svjetska zdravstvena organizacija (SZO, 2016.)

Standardi za unaprjedenje kvalitete za
majke i novorodencad u zdravstvenim ustanovama. (str. 48.)

Pratnja:
Onaj koji je vrlo blisko povezan s nekim; s kime je taj netko odlucio biti
srodni izrazi: partner/ica, podrzavatelj/ica, zagovarac/ica

npr. ,,Moj partner je bio moja PRATNJA, i bio je uz mene cijelo vrijeme, od pocetka, pa sve
dok nismo primili nasu bebu u narucje. Bilo je bas kao sto sam Zeljela, i to mi je dalo veliku
snagu”.

ili, ,,Mom muZu nisu dopustili da bude sa mnom, jer politika rodilista prisustvo
ne dopusta PRATNJU na porodu”.

,Svakoj Zeni nudi se mogucnost da tijekom trudova i poroda s njom bude PRATNJA po njezinom izboru.
Pratnja na porodu rodilji pruZa fizicku, emocionalnu i duhovnu potporu tijekom trudova i poroda te tako
pozitivno djeluje na nju, a time pobolj$ava ishode poroda. Zenama je dopusteno, odnosno potice ih se da
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izaberu pratnju koja ce biti uz njih tijekom trudova i poroda. Pratnja je usmjerena na pruzanje podrske Zeni
za vrijeme trudova i poroda, a i rodilja i njezina pratnja poticu se da aktivno sudjeluju u skrbi o rodilji.”

Svjetska zdravstvena organizacija (SZO, 2016.)

Standardi za unaprjedenje kvalitete za majke i
novorodencad u zdravstvenim ustanovama. (str. 51.)

Pravo (prava):

Moralno ili zakonsko pravo, koje se ocekuje prema nepisanim pravilima, ili je osigurano pisanim
(pravnim) propisom, za razliku od obveze ili duznosti.

srodni izrazi: ovlastenje, prerogativ

npr. ,,Nisam imala pojma da su PRAVA pacijenata zasticena ciparskim
zakonodavstvom, dok to nisam provjerila”.

ili, ,,U pocetku sam sebe krivila, govorila sam si da sam sama kriva za sve. Uz cijelo
negativno iskustvo nije lako promijeniti svoj nacin razmisljanja, a kamoli smoci snage i
traziti svoja PRAVA — i nositi se s postupkom koji to podrazumijeva”.

,Zene se informira o njihovim PRAVIMA i moguénostima skrbi — i poti¢e ih se da postavljaju pitanja. Pruza
im se podrska u donosenju odluka o svim aspektima skrbi o njima i svim postupcima; postuju se njihove
osobne vrijednosti i uvjerenja, a prije provodenja postupaka traZi se njihov pristanak”.

Svjetska zdravstvena organizacija (SZO, 2016.)

Standardi za unaprjedenje kvalitete za
majke i novorodencad u zdravstvenim ustanovama. (str. 50.)

Preferencije (sklonosti):

Ono $to netko odabire izmedu ostalih moguénosti, jer smatra da je taj izbor bolji ili donosi vise prednosti
od necega drugoga; veca sklonost jednoj mogucénosti u odnosu na drugu ili druge.

srodni izrazi: prvi izbor, prioritet

npr. ,Mogla sam izraziti svoje misli i zabrinutosti, a oni su uvijek odvojili
vrijeme da razgovaramo o dostupnim mogucnostima, bez kritickih ili
omalovaZavajucih komentara o mojim PREFERENCIJAMA”

stranica 15

e § = o S RE @ # MEDITERRANEAN
A niversi Yy O

E k Soukr, RO ][ University of ,;mh 2 INSTITUTE OF

uropska Ul‘llja vumxmnmwuvmn o i Technology forward CYFPA  UNIVERSITA DEGUISTUDI GENDER STUDIES

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i misljenja autora i ne moraju se
podudarati sa stavovima i misljenjima Europske unije ili Europske izvrsne agencije za obrazovanje i kulturu
(EACEA). Ni Europska unija ni EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za njih. (Project: 101096681 —
RESPECT — CERV-2022-DAPHNE). Ovaj projekt sufinancira Ured za udruge Vlade RH. StajaliSta izraZzena na
ovim stranicama iskljuciva su odgovornost udruge Roditelji u akciji - Roda i ne odrazavaju nuzno stajaliste
Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske. Program podrzava Zaklada Solidarna kroz Fond za Zene u sklopu
programskih potpora za OCD-e.



RESDECT

ili, ,,lako smo zajedno pripremili plan poroda, i znali su moje Zelje i
PREFERENCIJE, nisu ih posStovali”.

,U raspravama o odlukama u vezi testova, lije¢nickih postupaka i intervencija, uvijek pazite da poticete ljude
da razmisljaju o tome Sto im je vazno te da izraze svoje potrebe i PREFERENCIJE.

e objasnite zdravstvene ciljeve svake moguénosti i razgovarajte o tome kako su oni uskladeni sa svrhom,
prioritetima i Sirim ciljevima

e otvoreno razgovarajte o rizicima, prednostima i posljedicama svake opcije, vodeci racuna da osoba zna
kako to uklju€uje izbor da se neki postupak ne provede, ili da nema promjene na ono 5to se radi

o [.]”
Nacionalni institut za zdravstvo i klini¢ku izvrsnost (NICE, 2021.)

Zajednicko donosenje odluka. Smjernice NICE. (str. 32.)

Pridrzavanje pravila (sukladnost):

Stav i ponasanje koje pokazuje toleranciju prema ne¢emu Sto ¢e se dogoditi; oni na koje se pravila
odnose ne moraju ih nuzno prihvadati i slagati se s njima; udovoljavanje Zelji ili zapovijedi.

srodni izrazi: ustupak, pristajanje, popustljivost, pokornost, poslusnost
suprotni izrazi: prkosenje

npr. ,Nikada nisam imala osjecaj da se radi o pukom PRIDRZAVANJU
pravila — uvijek su mi jasno objasnili zasto je potrebna intervencija i
uvijek su me pitali za dopustenje prije bilo kakvog testa ili
postupka... Osjecala sam se sigurno —imala sam kontrolu i znala
sam da mogu reci da ili ne”

ili, ,,Nastavili smo s indukcijom poroda —

Sto je bilo u SUKLADNOSTI s inzistiranjem lijecnika. Ali
sada, gledajuci unatrag, znam da je nedostatak
informacija o mogucnostima koje postoje, polako,
sigurno i mucno, doveo do carskog reza“.

,Zastradivanje majke kako bi ju se prisililo na POSLUSNOST dio je opstetri¢kog nasilja, bez obzira vjerujemo
li da su rizici za njezino dijete valjani i vjerojatni ili ne. Prisila ukljucuje izostavljanje ili iskrivljavanje statistike,
davanje osobnog misljenja o tome Sto bi osoba trebala uciniti, ili koriStenje manipulativnih taktika kako bi
se utjecalo na njezine odluke. Impliciranje ili izravno govorenje osobi da ¢e njezini izbori, koji su zakonom

stranica 16

Sufinancira ‘T% == Cyprus ( i.f @ % MEDITERRANEAN
E K SoupARA RODA ][ Universityof % 7 INSTITUTE OF
uropska unlja VMMR!’“WKE""V"SKE coditaliu Technology forward CYFPA  UNIVERSITADEGLISTUDI GENDER STUDIES

Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja su stavovi i misljenja autora i ne moraju se
podudarati sa stavovima i misljenjima Europske unije ili Europske izvrsne agencije za obrazovanje i kulturu
(EACEA). Ni Europska unija ni EACEA ne mogu se smatrati odgovornima za njih. (Project: 101096681 —
RESPECT — CERV-2022-DAPHNE). Ovaj projekt sufinancira Ured za udruge Vlade RH. StajaliSta izraZzena na
ovim stranicama iskljuciva su odgovornost udruge Roditelji u akciji - Roda i ne odrazavaju nuzno stajaliste
Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske. Program podrzava Zaklada Solidarna kroz Fond za Zene u sklopu
programskih potpora za OCD-e.



RESDECT

zajamceni, nastetiti ili imaju veliku vjerojatnost nauditi njezinom djetetu predstavljaju neprihvatljivu
praksu.”

Savez Bijela vrpca UK, (WRA, 2023.).

Slobodne od stete. Resurs za radnike u rodiljnoj skrbi o rodiljnoj
skrbi punoj postovanja za sve. Programa sigurnijih pocetaka. (str. 15.)

Pristanak:

Izraz suglasnosti s necim Sto treba uciniti i ima odobrenje onih koji su izravno pogodeni, ¢ime se dopusta
da se nesto dogodi.

srodni izrazi: slaganje, dopustenje, suglasnost, pristajanje
suprotni izrazi: odbijanje, odbacivanje

npr. ,Objasnjavali su svaki korak, svaki postupak, davali razloge zasto se nesto
mora uciniti — i uvijek su ¢ekali da kazem 'da’, prije nego sto su nastavili. Osjecala
sam da imam kontrolu. Nista nisu napravili bez mog PRISTANKA”.,

ili, ,Obavili su brojne vaginalne preglede, prije i poslije poroda, bez mog PRISTANKA”

,Informirani PRISTANAK je pristanak dobiven slobodno, bez prijetnji ili neprimjerenih nagovaranja, nakon
$to su pacijentu na primjereni nacin pruzene odgovarajuce i razumljive informacije u obliku i na jeziku koji
pacijent razumije. Pruzanje ovih informacija je nuzno za osnazivanje zena da donose odluke sa svojim
lijecnicima, kao $to to zahtijeva eticko nacelo poStovanja autonomije pacijenta. Ne postoje valjani prigovori
savjesti na eti¢ku obavezu pruzanja ovih informacija”.

Medunarodno udruZenje ginekologa i opstetricara (FIGO, 2021.)

Eticke i strucne smjernice za opstetriciju i ginekologiju (str. 20.).

Privatnost:

Stanje u kojem nitko nije promatran ili ometan od drugih ljudi; stanje koje je strogo osobna
stvar i ne tice se trecih osoba.

npr. ,,Uvijek su navlacili zavjese i objasnjavali mi tko ulazi u prostoriju i zasto.
Uvijek su stitili moju PRIVATNOST. Nikada se nisam osjecala izloZeno, pa sam
se zato mogla osjecati smireno i sigurno”
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ili, ,,Nije bas poticajno — i nema PRIVATNOSTI — kad samo leZite tamo, s tri tisuce
svjetala na vama, uz ljude koji ulaze i izlaze, a vi ni ne znate tko su oni i imaju li
uopce razloga biti tamo ili ne”,

»[...] postujte Zenin osobni prostor, PRIVATNOST i dostojanstvo te zamolite ostale da Cine isto (npr.
pokucajte i malo pricekajte prije ulaska u sobu)”.

Nacionalni institut za zdravstvo i klini¢ku izvrsnost (NICE, 2024.)

Intrapartalna skrb. Smjernice NICE. (str. 25.)

S

Savez:

Sporazum ili suradnja izmedu dviju ili viSe strana, uz koordinaciju i udruzivanje snaga, u cilju zajednickog
rjeSavanja odredene situacije na obostranu korist.

srodni izrazi: koalicija, partnerstvo, srodstvo
suprotni izrazi: neprijateljstvo, suparnistvo, rivalstvo, opozicija.

npr. ,,Skrb za trudnice i rodilje s postovanjem zahtijeva stvaranje SAVEZA
izmedu Zene i osoba koje joj pruZaju skrb. Za pozitivno iskustvo poroda mora
postojati odnos koji se temelji na povjerenju i suradnji prema zajednickom
cilju”,
ili, ,Ako je postojao SAVEZ, onda je on postojao izmedu lije¢nika i
primatelja, a cilj mu je bio da me uvjere da trebamo ici na carski rez”.

,Da bi primalje izgradile SAVEZ sa Zenama, potrebne su odredene kompetencije (znanja, vjestine i
ponasanja), ukljucujudii sljedece:

e ,Zagovaranje i podrska Zenama da budu glavni donositelji odluka o vlastitoj skrbi;
e Pomaganje Zenama da prepoznaju svoje potrebe i preferencije tijekom Citavog trajanja skrbi;
e Suradnja sa Zenama u razvoju sveobuhvatnog plana skrbi, koji poStuje njihove preferencije i odluke®.

Medunarodna konfederacija primalja (ICM, 2024.)

Nuzne kompetencije u primaljskoj praksi. (str. 13.)

Standard(i):
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Aspekt (osobe, predmeta ili usluge) koji je zbog svojih pozitivnih osobina vrijedan oponasanja, i koji se
koristi kao model za reprodukciju slicnih osobina; nesto sto se koristi kao mjera, norma ili model u
usporednim procjenama.

srodni izrazi: kvaliteta, stupanj, kalibar, uzor

npr. ,U skrbi za rodilje, poStovanje nije osjecaj. To je dobra klinicka
praksa. To je STANDARD kvalitete”.

,U nasoj zemlji ne postoji sustav evidentiranja pokazatelja kvalitete koji
bi se temeljio na STANDARDIMA kvalitete SZ0-a za maternalnu skrb s postovanjem”.

,Postivanje nacionalnih, drzavnih i lokalnih zakona, regulatornih zahtjeva i kodeksa ponasanja za primaljsku
praksu;

e Praksa u skladu sa zakonskim uvjetima, ICM-ovim primaljskim pristupom, vrijednostima, STANDARDIMA
i etickim nacelima (ukljucujucii sposobnost, privatnost i povjerljivost, pristanak, sukob interesa, duznost
skrbi, dostojanstvo i privatnost)”

Medunarodna konfederacija primalja (ICM, 2024.)

NuZne kompetencije u primaljskoj praksi. (str. 12.)

Suodlucivanje:
Odluka koju zajednicki donose dvije ili vise strana, zajednicko odlucivanje.

npr. ,,Znala sam sto Zelim, i poStovali su moje preferencije. Postojala je dobra
suradnja i svaki korak je bio rezultat mog SUODLUCIVANJA s porodnickim timom...
Nadam se da e svaka Zena uZivati u svom porodu kao Sto sam ja uZivala — svaka
Zena to zasluzuje!!l”

ili, ,,lako strucnjaci za perinatalno zdravlje trebaju poticati i podrZavati
sudjelovanje Zena u procesu SUODLUCIVANJA, to zahtijeva specificne
komunikacijske vjestine koje se obicno ne poducavaju u klinickim nastavnim
programima”,

,[Zdravstveni djelatnici] trebaju u potpunosti informirati Zenu i njezinu obitelj i komunicirati s njima pri
donosenju odluka o skrbi za Zenu i dijete, osiguravajuéi na taj nacin pravo Zene na informirani pristanak i
odbijanje. Donosenje odluka treba biti zajednicki napor [SUODLUKA / zajednic¢ka odluka] izmedu trudnice,
njezine obitelji i njezinih pruZatelja skrbi”.

Medunarodno udruZenje ginekologa i opstetricara (FIGO, 2021.)
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Eticki okvir za skrb s poStovanjem trudnica i
rodilja tijekom trudnoce i poroda. (str. 2.)

U

Utemeljen na dokazima (potkrijepljen):

Dokazan ili potkrijepljen ¢injenicama, dokumentima, nalazima istrazivanja i pristupom koji naglasava
prakticnu primjenu nalaza najboljih dostupnih istraZivanja.

Konkretno, u slucaju klinicke prakse:

Pristup u kojem je donoSenje odluka o pruzanju optimalne skrbi potkrijepljeno i opravdano znanstvenim
istrazivanjima, a ne navikom i rutinskim postupanjem, ili osobnom prosudbom i autoritetom, te koji
pretpostavlja:

e savjesno, eksplicitno i razumno koristenje trenutno najboljih istraZivackih dokaza (npr. o prednosti
odredene intervencije, pristupa ili postupka, koji se temelji na dokumentiranim poboljSanim ishodima
ili drugim poZeljnim karakteristikama, kao dio rigorozne znanstvene istraZivacke studije)

e uvezis mogucénostima zdravstvenog sustava i specificnim okruzenjem, klinickim iskustvom,
kompetencijama i vjeStinama pruzatelja skrbi te vrijednostima i preferencijama ljudi kojima se skrb
pruza.

,Kako bise [...] osiguralo da sve Zene u zdravstvenim ustanovama dobiju pravednu i kvalitetnu intrapartalnu
skrb UTEMELJENU NA DOKAZIMA, ove preporuke trebaju se primjenjivati u svim ustanovama kao cjeloviti
paket skrbi, a provoditi ih trebaju ljubazni, kompetentni i motivirani zdravstveni radnici koji imaju pristup
nuznim fizickim resursima. Zdravstveni sustavi trebaju teZiti provedbi ovog modela skrbi kako bi osnazili sve
Zene da pristupe individualiziranoj skrbi kakvu Zele i trebaju, te kako bi osigurali zdrav temelj za takvu skrb,
u skladu s pristupom koji se temelji na ljudskim pravima“.

Svjetska zdravstvena organizacija (SZO, 2018.)

Skrb tijekom porodaja za pozitivno iskustvo
radanja. Preporuke SZ0-a. (str. 168.)

4

Zagovaranje:
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Javna podrska za promicanje i unapredenje odredenog cilja ili politike; obrana i podrska, obicno javna,
iskazana nekoj osobi, cilju, ili miSljenju, koja se strastveno i uporno brani, ¢esto protiv suprotnih stavova.

(napomena: zagovaranje se obicno javlja kao odgovor na potrebu za promjenom koju su prepoznali oni manje
mocni, a usmjereno je na otpor promjeni od strane mocnijih sila).

,ZAGOVARANIE je Cin pruzanja podrske nekom cilju kojim se nastoji ostvariti promjena. MoZzemo se ukljuciti
u zagovaranje jer nam je neko pitanje iznimno vazno, pa zelimo podici svijest o njemu ili promovirati moguca
rieSenja nekog problema.

Dok neki ljudi utjeCu na politiku i kreatore politika na najviSim razinama i tako pokrecu institucionalne
promjene, mnogi od nas zagovaraju na najnizim razinama, na nacin da o tim pitanjima razgovaraju s ljudima
u svom okruzenju i ukljuéuju ih u vazne razgovore®.

Medunarodna konfederacija primalja (ICM, 2020.)

ICM: Zagovaracki alat za primalje. (str. 6.)

Zlostavljanje:

Radnja ili rezultat postupanja prema nekome koji je za tu osobu Stetan.

srodni izrazi: maltretiranje, loSe postupanje, iskoriStavanje, ugnjetavanje, nepravda, Steta, ozljedivanje
suprotan izraz: skrb

npr. ,,lako sam cula price o ZLOSTAVLIANJU, u mom je slucaju sve bilo savrseno i

uvijek cu se sjecati toga dana sa Sirokim osmijehom. Postovali su moje Zelje i

osjecala sam se potpuno sigurno. Bilo bi strasno sjecati se jednog od najsjajnijih
trenutaka u Zivotu s razocaranjem.”

ili, ,,Premda sam znala sto Zelim, obracali su mi se na jako ruZan nacin,

a u jednom trenutku, dok sam im govorila Sto Zelim — i bila uporna u

tome, on mi je rekao: 'Prestani s tim glupostima'. Takvo ponasanje
smatram ZLOSTAVLIANJE

,Zene i novorodencad dobivaju skrb s postovanjem i mogu sacuvati svoje dostojanstvo. [...] Pruza im se
potpuno postovanje i cuva dostojanstvo svih Zena tijekom njihovog boravka u zdravstvenoj ustanovi. Njihovu
privatnost i povjerljivost treba postivati u svakom trenutku, a bilo kakvu vrstu loSeg postupanja, kao $to su
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fizicko, seksualno ili verbalno ZLOSTAVLIANJE, diskriminacija, zanemarivanje, zadrzavanje, iznudivanje ili
uskracivanje usluga, treba izbjegavati”.

Svjetska zdravstvena organizacija (SZO, 2016.)

Standardi za unaprjedenje kvalitete za
majke i novorodencad u zdravstvenim ustanovama. (str. 22.)
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