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Postovana gospodo Zanze,

Zadivljujuce je kako se olako mogu izreci osude, a da se nije ni pokusalo utvrditi o ¢emu se
konkretno radi.

Naime, koliko vidimo iz Vaseg dopisa, navodite da ste na isti bili potaknuti na osnovu pisma
roditelja.

Nekako bi bilo razumno ocekivati prije no §to se donese bilo kakav sud, provjeriti o ¢emu se
konkretno radi, a nakon toga problem, ukoliko postoji, prokomentirati sa osobama koje su
nadlezne za uklanjanje problema.

Cini se normalnim zapoceti razgovor o nekoj temi sa “Molim Vas da li bi ste mi mogli
pojasniti...”. Nastaviti sa “Misljenja sam da bi se... moglo urediti na slijede¢i nain...”.
“Koji su Vasi argumenti?” i tako bi se mogli redati primjeri formulacija koji se koriste u
slu¢ajevima kada se uvazavaju sugovornici.

Minimum uljudenog komuniciranja predstavlja uvazavanje sugovornika. Uvazavanjem
sugovornika zapo€inje se traziti rjeSenje eventualnog problema. NeuvaZavanjem
sugovornika stvaraju se problemi, koji prethodno 1 nisu postojali.

Dakle, ukoliko je bilo kakvih prituzbi, tada je bilo normalno za ocekivati od Vas ili osobe od
Vaseg povjerenja, da je kontaktirala ovlastene osobe igraonice. Tada bi u zajedni¢kom
pregledu mogli utvrditi da unutar djecje igraonice ne postoji niti jedna obavijest o zabrani
dojenja.

Ovako, bez uvazavanja sugovornika, sugovorniku se nalaze nesto uciniti i to na na¢in da mu
se 6. svibnja 2016. godine posalje elektronska poruka, a zatim se brZze bolje, dan kasnije,
predmetna komunikacija objavi i na portalu index.hr.

Cini se da je cijela aktivnost napravljena zbog samopromocije Vas i Vase udruge, bez ikakve
brige za prava osoba za koja se zalaZete.

Ukoliko imate iskrene namjere pozivamo Vas da nas kontaktirate, kako bi smo u direktnom
razgovoru, uvazavaju¢i VasSe miSljenje, dosli do rjeSenja koje je od interesa za sve
zainteresirane strane.
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